¢Qué son las Cookies?

Politica decookies

Este sitio welb, aligual que la mayoria de los sitios en Internet,
usa Cookiesparamejorary optimizarlaexperienciadelusuario.

A continuacién, encontrardinformacion detallada sobre qué
son las Cookies, qué tipo de Cookies utiliza este sitio welb,
como puede desactivarlas en sunavegadory coémo bloquear
especificamente lainstalacion de Cookies de terceros.

Las Cookies son archivos que |os sitios web o las aplicaciones
instalan en el navegador o en el dispositivo (smartphone, tablet
o television conectada) del usuario durante surecorrido por
las pdginas del sitio o por la aplicacién, y sirven para almacenar
informacion sobre su visita.

Como lamayoria de lossitios en internet, este sitio web utiliza
Cookies para:

»  Asegurar que las paginas web pueden funcionar
correctamente.

» Almacenarlas preferencias, como elidioma que ha
seleccionado o el tamano de lefra.

» Conocerlaexperiencia de navegacion del usuario.

»  Recopilarinformacién estadistica anénima, como qué
pdaginas ha visitado el usuario o cudnto fiempo ha
permanecido en el sitio web.

Nota Informativa.- Las finalidades expuestas arriba son las
usuales de las cookies. Si por alguna razon particular quisieseis
incorporar o quitar alguna de ellas porque vuestro caso concreto
asi lo justificase, se podrian variar sin problema.
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Tipologia, finalidady
funcionamiento

El uso de Cookies permite optimizarla navegacion, adaptando la
informacion y los servicios ofrecidos a los intereses del usuario,
paraproporcionarle unamejorexperienciasiempre que visitael
sitio web.

Este sitio web utiliza Cookies parafuncionar, adaptary facilitaral
maximo la navegacion del usuario.

Las Cookies, en funcion de su permanencia, pueden dividirse en
cookiesde sesion o permanentes.Lasprimerasexpiran cuando
elusuario cierraelnavegador.Lassegundasexpiran cuandose
cumple elobjetivoparaelquesirven (porejemplo, paraque el
usuario se mantenga identificado en el sitio web) o bien cuando
se borran manualmente.

Adicionalmente, en funcidn de su objetivo, las Cookies pueden
clasificarse de lasiguiente forma:

Estrictamente necesarias (técnicas): Son aquellas
imprescindibles para el correcto funcionamiento de la pdagina.
Normalmente se generan cuando el usuario accede al sitio web
oiniciasesidn en el mismo y se utilizan paraidentificarle en el
sitio web con los siguientes objetivos:

*  Mantener alusuario identificado de forma que, siabandona
elsitioweb, elnavegadoro eldispositivoy enotromomento
vuelve a accederadichositioweb, seguirdidentificado,
facilitando asi su navegacion sin tener que volver a
identificarse.

+  Comprobar si el usuario estd autorizado para acceder a
ciertos servicios o zonas del sitio web.

De rendimiento: Se utilizan para mejorar la experiencia de
navegacion y optimizar el funcionamiento delssitio web, como
porejemplo, aimacenarlasconfiguracionesde servicios, o
almacenarlacomprarealizadaenuncarritodelacompra.
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Cookies utilizadas en este
sitio web

De publicidad: Son aquellas que recaban informacién sobre los
anuncios mostrados alos usuarios del sitio web. Pueden serde
dos tipos:

v Andénimas: Solo recopilan informacion sobre los espacios
publicitariosmostradosenelsitioweb, conindependencia
delusuario que accede alsitioweb, esdectr, sinidentificarle
expresamente.

v+ Personalizadas: Recopilan informacion personal del usuario
delsitiowebporparte deuntercero, paralapersonalizacion
de dichos espacios publicitarios.

De geo-localizacion: Estas Cookies se utilizan para averiguar
enquépaisoregidnse encuentraelusuariocuandoaccede
aunservicio delsitioweb con el fin de ofrecerle contenidos o
servicios adecuados a su localizacion.

De analiticas: Recopilan informacién sobre la experiencia de
navegacion del usuario en el sitio web, normalmente de forma
andénima, aungue en ocasiones también permiten identificar
de manera Unica e inequivoca al usuario con el fin de obtener
informes sobre |os infereses de los usuarios en los servicios que
ofrece el sitio web.

A continuacion, se muestra una tabla con las Cookies
utilizadasen este sitioweb, incorporando un criterio de “nivel
deintrusividad” apoyadoenunaescaladel 1 al3,enlaque:

Nivel 1:se corresponde conCookiesestrictamente necesarias
paralaprestacion del propio servicio solicitado por el usuario.

Nivel 2: se corresponde con Cookies de rendimiento
(andnimas) necesarias para el mantenimiento de contenidos
y navegacion, de las que solo esnecesario informarsobre su
existencia.
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GoogleAnalytics

Nivel 3: se corresponde con Cookies gestionadas por
terceros que permiten el seguimiento delusuario atraves

de webs de las que TIVERIS SERVICIOS INTEGRALES SL

no es titular.

Normalmente se corresponden con Cookies de publicidad o
de analiticas donde se identifica al usuario de manera Unica y
evidente.

Tabla de cookies utilizadas

Cookie Duracién | Tipo Proposito

_ga 2 afios Técnico Se usa para distinguir a los Nivel 3
usuarios.

_gid 24 horas | Andlisis Se usa para distinguir alos | Nivel 3
usuarios.

_gat 1 minuto | Andlisis Se usa para limitar el por- Nivel 3
centaje de solicitudes.

Arts_cookie_checker 20 dias Técnico Identificar si el usuario Nivel2
acepta el uso de cookies

Las pdginas web de TIVERIS SERVICIOS INTEGRALES SL
utilizan Google Analytics, unservicio analificodeweb
prestadoporGoogle, Inc., unacompania de Delaware cuya
oficina principal estd en 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View (California), CA 94043, Estados Unidos
("Google”).

Google Analytics utiliza “cookies”, que son archivos de texto
ubicados en su ordenador, para ayudar al website a analizar el
uso que hacen los usuarios del sitio web. Lainformacion que
generalacookie acercade su uso del website (incluyendo
su direccion IP) serd directamente transmitida y archivada
por Google en los servidores de Estados Unidos. Google
usard estainformacion por cuentanuestra con el propdsito
de seguirla pista de su uso delwebsite, recopilando informes
de la actividad del website y prestando otros servicios
relacionadosconlaactividaddelwebsite yeluso delnternet.
Google podrd transmitir dicha informacién a terceros cuando
asi se lo requiera lalegislacion, o cuando dichos terceros
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DeshabilitarelusodeCookies

procesen la informacion por cuenta de Google. Google

no asociardsudireccion|P conningUnotrodato delque
disponga Google.

Puede Usted rechazar el tratamiento de los datos o la
informacion rechazando el uso de cookies mediante la
seleccion de la configuracion apropiada de su navegador, sin
embargo, debe Usted saberque silohace puede serque no
pueda usar la plena funcionabilidad de este website. Al utilizar
este website Usted consiente el tratamiento de informacion
acercade Ustedpor Google enlaformay paralosfines arriba
indicados.

[hitp://www.google.com/intl/es/policies/privacy/ ]

Si el usuario asi lo deseaq, es posible dejar de aceptar las
Cookies del navegador, o dejar de aceptarlas Cookies de un
servicio en particular.

Todos los navegadores modernos permiten cambiar la
configuracién de Cookies. Estos ajustes normalmente se
encuentran enlas “*Opciones” o “Preferencias” del menu del
navegador.

Elusuario podrd, encualguiermomento, deshabilitareluso de
Cookies en este sitio web mediante:

La configuracion delnavegador, porejemplo:
GoogleChrome

InternetExplorer

MozillaFirefox

Apple Safari

Otras herramientas de terceros, disponibles on-line, que
permiten alos usuarios detectarlas Cookies en cadassitio
web que visitay gestionarsu desactivacion (porejemplo,
Ghostery).
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http://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
http://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias?redirectlocale=es&amp;redirectslug=habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
https://support.apple.com/kb/ph5042?locale=es_ES

¢{Quéocurreal deshabilitarlas
Cookies?

Garantias adicionales y
revocacién dela aceptacion

Actualizacion dela Politicade
cookies

Algunas funcionalidades y servicios pueden quedar
deshabilitados o tener un comportamiento diferente al
esperado como, por ejemplo, permanecer idenfificado,
mantener las compras en el “carrito de la compra” en un
servicio de comercio electronico o recibir informacién dirigida
a su localizacién, entre otros.

Sideshabilita el uso de Cookies en este sitio web es probable
que deje de poderacceder aciertaszonasdel mismo o que
se degrade notablemente la experiencia de navegacion en el
mMismo.

TIVERIS SERVICIOS INTEGRALES SL no se hace responsable
del contenido y veracidad de las politicas de privacidad de
los componentes de terceros incluidos en este sitioweb.

Como garantia adicional, el registro de Cookies en este
sitioweb podrd estarsujeto ala Aceptacion de Cookiespor
parte del usuario durante la visita al sitio web, lainstalacion o
puesta al dia del navegador usado, y esta aceptacion puede
entodomomentoserrevocadamediantelasopcionesde
configuracion de contenidos y privacidad disponibles ya
comentadas en el punto 4 de esta Politica de Cookies.

TIVERIS SERVICIOS INTEGRALES SL puede modificar esta
Politica de cookies en funcion de exigenciaslegislativas,
reglamentarias, o conlafinalidad de adaptardicha politica
alasinstrucciones dictadas porla Agencia Espanola de
Proteccion de Datos, por ello se aconseja a los usuarios que
la visiten periddicamente.

Cuando se produzcan cambios significativos en esta Politica
de cookies, se comunicard a los usuarios bien mediante
laweb o afravés de correo electronico alos usuarios
registrados.
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